
บทสรุป 

 

แบบสํารวจความพึงพอใจการให้บริการ ณ จุดบริการ 

 

งานสวัสดิการสังคม  เทศบาลตำบลเขาฉกรรจ์ 

 

 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 

 

  



บทนำ 

 

การประเมนิความพึงพอใจฉบับนี ้เป็นการสำรวจความพึงพอใจของผูร้ับบริการ งานสวัสดิการ

สังคม เทศบาลตำบลเขาฉกรรจ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเทศบาลตำบลเขาฉกรรจ์   

วัตถุประสงค์ 

1.เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการงานสวัสดิการสังคม เทศบาลตำบลเขาฉกรรจ์  ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2564  ว่าอยู่ในระดับใด  

 2.เพื่อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงการให้บริการต่อไป 

 

ขอบเขตการประเมนิ 

 ประชาชนผูร้ับบริการงานสวัสดิการสังคม เช่น การลงทะเบียน แจง้ตาย ย้ายที่อยู่ ผูสู้งอายุ-ผูพ้ิการ 

การลงทะเบียนโครงการสวัสดิการเด็กแรกเกิด ฯลฯ   จำนวน 50 คน  ระยะเวลาตั้งแต่ ตุลาคม 2563 – 30 

กันยายน 2564 

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

 ผลการประเมินทำให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผูร้ับบริการ  เพื่อนำข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุงพัฒนา

ในการให้บริการครั้งต่อไป 

  



วธิีดำเนินการ 

1.เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บข้อมูล คอืแบบสอบถามซึ่งผู้ประเมินได้สร้างขึ้นเอง โดยแบ่งออกเป็น  3 ตอน  

คือ 

ตอนที่  1  แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของประชากรที่ศึกษา ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการ

ทำงานในปัจจุบัน   

ตอนที่  2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการ จำนวน 4 ด้าน ( 17 ข้อ) 

ลักษณะของคำตอบเป็นแบบมาตรฐานส่วนประมาณค่า  5 ระดับ (Ratting scale) ตามรูปแบบของ

ลิเคอร์ท (Likert  Scale)   โดยกำหนดค่า   ดังนี้ 

 ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการฯ 

 ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด   ให้  5  คะแนน  

 ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการฯ 

 ในระดับความพึงพอใจมาก ให้  4  คะแนน 

 ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการฯ 

 ในระดับความพึงพอใจปานกลาง     ให้  3  คะแนน  

 ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการฯ 

 ในระดับความพึงพอใจน้อย     ให้  2  คะแนน  

 ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการฯ 

      ในระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด              ให้  1   คะแนน 

2.การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ดำเนินการแจกแบบสอบถามใหก้ับผูร้ับบริการ  จำนวน  50 ชุด ด้วยตนเอง โดยเก็บแบบสอบถามคืนได้

เต็มจำนวน คิดเป็นร้อยละ 100 

3.การวิเคราะห์ข้อมูล 

 1.ผูป้ระเมินนำแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ 

 2.นำแบบสอบถามที่มคีวามสมบูรณ์ไปวิเคราะห์ข้อมูล และใช้เกณฑ์และแปลความหมาย อยู่ใน

รูปแบบของคะแนนเฉลี่ยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดยการหาความกว้างของอันตรภาคช้ัน ดังนี ้ 

 ช่วงกว้างของอันตรภาคชั้น    =  คะแนนสูงสุด –คะแนนต่ำสุด 

                  จำนวนช้ัน 

     =  5 - 1 

            5 

      =  .80  



 คะแนนเฉลี่ย   4.21-5.00     ผูเ้ข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจต่อโครงการฯอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด 

 คะแนนเฉลี่ย   3.41-4.20     ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจต่อโครงการฯอยู่ในระดับพึงพอใจมาก 

 คะแนนเฉลี่ย   2.61-3.40     ผูเ้ข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจต่อโครงการฯอยู่ในระดับพึงพอใจปานกลาง

 คะแนนเฉลี่ย   1.81-2.60     ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจต่อโครงการฯอยู่ในระดับพึงพอใจน้อย 

 คะแนนเฉลี่ย   1.00-1.80    ผูเ้ข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจต่อโครงการฯอยู่ในระดับพึงพอใจน้อยที่สุด 

4.สถติิท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 1.วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สถิตเิชิงพรรณนา คอื นำมาแจกแจงความถี่ 

(frequency) คำนวณเป็นค่าร้อยละ (percentage)   
      2.วิเคราะหค์วามพึงพอใจของผูร้ับบริการ โดยใช้สถิตเิชงิพรรณนา โดยนำเสนอในรูปของค่าเฉลี่ย  

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 

ตารางที่ 1 แสดงจำนวนรอ้ยละของผูต้อบแบบประเมิน  จำแนกตามเพศ 

เพศ จำนวน (คน)  ร้อยละ  

ชาย 18                         36.00  

หญิง 32                        64.00  

รวม 50                       100.00  

  

 จากตารางที่ 1  ผลการประเมินพบว่า จำนวนและร้อยละของผูต้อบแบบประเมิน จำแนกตามเพศ 

พบว่าผูต้อบแบบประเมินส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 32 คน คิดเป็นรอ้ยละ 64.00  ส่วนเพศชาย มีจำนวน 

18 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.00 

 

  



ส่วนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการและผลการประเมินโครงการ 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผู้ตอบแบบประเมินที่มตี่อโครงการฯ 

ในภาพรวม 

รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลีย่  

ผลลัพธ์ S.D. 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย 

น้อย

ท่ีสุด 

ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บรกิาร                 

1)การติดประกาศหรอืแจ้งขอ้มูลเก่ียวกับ

ขั้นตอนและระยะเวลาการใหบ้ริการ 
4 36 10 0 0 3.88 พงึพอใจมาก 0.52 

      8.00     72.00       20.00      -    

         

-          

2)ขั้นตอนการใหบ้ริการเป็นไปตามที่ประกาศ

หรือแจ้งไว้ 
0 16 34 0 0 3.32 พงึพอใจปานกลาง 0.47 

        -       32.00       68.00            

3)ขั้นตอนการใหบ้ริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน มี

ความคล่องตัว 
4 37 9 0 0 3.9 พงึพอใจมาก 0.51 

      8.00     74.00        18.00      -    

         

-          

4)การใหบ้ริการเป็นไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 
27 3 20 0 0 4.14 พงึพอใจมาก 0.97 

    54.00       6.00       40.00      -    

         

-          

ด้านเจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรท่ีให้บริการ   

1)การใหบ้ริการดว้ยถอ้ยคำและน้ำเสียงสุภาพ 
1 49 0 0   4.02 พงึพอใจมาก 0.14 

      2.00     98.00           -        -    

         

-          

2)เจ้าหน้าที่มคีวามเต็มใจและพร้อมใหบ้ริการ 
1 4 45 0 0 3.12 พงึพอใจปานกลาง 0.39 

      2.00       8.00       90.00      -    

         

-          

3)เจ้าหน้าที่มคีวามรู้ ความสามารถในการ

ใหบ้ริการ เช่น สามารถตอบคำถาม ชี้แจงข้อ

สงสัย ใหค้ำแนะนำ เป็นต้น 

7 24 19 0 0 3.76 พงึพอใจปานกลาง 0.69 

     14.00     48.00       38.00      -    

         

-          

4)เจ้าหน้าที่มคีวามซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติ

หน้าที่ เช่น ไม่รับสินบนหรือส่ิงตอบแทน ไม่หา

ประโยชน์จากหน้าที่ 

29 4 17 0 0 4.24 พงึพอใจมากที่สุด 0.94 

    58.00       8.00       34.00      -    

         

-          

5)เจ้าหน้าที่สามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีเกดิขึน้

ได้อย่างรวดเร็ว 
0 12 38 0 0 3.24 พงึพอใจปานกลาง 0.43 

        -       24.00       76.00      -    

         

-          

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก   

1)มปีา้ยประชาสัมพันธ์ ณจุดบริการ 
41 0 9 0 0 4.64 พงึพอใจมากที่สุด 0.78 



    82.00         -          18.00      -    

         

-          

2)ความพอเพียงของอุปกรณ์สำหรับผูร้ับบริการ  
42 8 0 0 0 4.84 พงึพอใจมากที่สุด 0.37 

    84.00     16.00           -        -    

         

-          

3)การเปิดรับฟังความคิดเห็นจากผูร้ับบรกิาร  

เช่น แบบสอบถาม กล่องรับฟังความคิดเห็น 
0 24 26 0 0 3.48 พงึพอใจมาก 0.5 

        -       48.00       52.00      -    

         

-          

4)ความพอเพียงของส่ิงอำนวยความสะดวก เช่น 

wifi  อินเตอร์เน็ต ท่ีน่ังคอยรับบริการ หอ้งสุขา 

ฯลฯ 

0 8 42 0 0 3.16 พงึพอใจปานกลาง 0.37 

        -       16.00       84.00      -    

         

-          

5)ความสะอาดของสถานที่รับบริการ 
0 6 44 0 0 3.12 พงึพอใจปานกลาง 0.33 

        -        12.00       88.00      -    

         

-          

คุณภาพการให้บรกิาร   

1)การใหบ้ริการที่ตรงตามความต้องการของ

ผู้รับบริการร 
3 10 37 0 0 3.32 พงึพอใจปานกลาง 0.59 

      6.00     20.00       74.00      -    

         

-          

2)ความครบถ้วนถูกต้องของการใหบ้ริการ 
0 20 30 0 0 3.4 พงึพอใจปานกลาง 0.49 

        -       40.00       60.00      -    

         

-          

3)ผลการใหบ้ริการในภาพรวม 
8 37 5 0 0 4.06 พงึพอใจมาก 0.51 

     16.00     74.00        10.00      -    

         

-          

ค่าเฉล่ียรวม 3.74 พงึพอใจมาก  

ร้อยละ 74.80   

 

จากตารางที่ 2  พบว่า ผูต้อบแบบประเมินมีความพึงพอใจต่อโครงการในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 ซึ่ง

อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก  คิดเป็นร้อยละ 74.80  

 

  



 

สรุปผลการประเมิน และข้อเสนอแนะ 

สรุปผลการประเมิน  

 1.การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการงานสวัสดิการสังคม เทศบาลตำบลเขาฉกรรจ์ 

  ผลการประเมินพบว่า จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบประเมิน จำแนกตามเพศ พบว่าผูต้อบ

แบบประเมินส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 32 คน คิดเป็นรอ้ยละ 64.00 ส่วน เพศชาย มีจำนวน 18 คน คิด

เป็นรอ้ยละ 36.00 

 2.ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการงานสวัสดิการสังคม เทศบาลตำบลเขาฉกรรจ์ 

 ผลการประเมินพบว่า ผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.74    ซึ่งอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก   คิดเป็นร้อยละ  74.80  

   

 

  


