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คำนำ 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity 
and Transparency Assessment) หรือการประเมิน ITA นั้น ในปัจจุบันถือเป็นมาตรการที่สำคัญในการ
พัฒนา ภาครัฐในด้านคุณธรรม ความโปร่งใส อันจะนำไปสู่การป้องกันการทุจริตในภาครัฐได้ โดยมีวัตถุประสงค์
หลัก เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐแต่ละหน่วยงานได้รับทราบสถานะของตนเองในด้านคุณธรรม  ความโปร่งใส 
ตลอดจน ใช้ให้เกิดประโยชน์ในการนำไปปรับปรุงพัฒนาตนเอง นอกจากนี้ ยังช่วยให้หน่วยงานในระดับ
กระทรวง ระดับ จังหวัด หรือหน่วยงานกำกับดูแลการปฏิบัติราชการ สามารถนำผลการประเมินไปใช้ประโยชน์
ในการพัฒนาการบริหารงานภาครัฐภายใต้การกำกับดูแลได้ รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์
เพื่อวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ ความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลเขาฉกรรจ์ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และเพื่อใช้เป็นแนวทางในการดำเนินการเสริมสร้างด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสให้เกิดขึ้นในหน่วยงาน อันจะนำไปสู่การพัฒนาระบบการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพและลดโอกาสใน
การทุจริตและประพฤติมิชอบได้ต่อไป  
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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ Integrity and 
Transparency Assessment หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐ 
เครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด  
เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจำปี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้  
รับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ไดจ้ะ  
ช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  การ
ให้บริการ สามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ ่งขึ ้น ซึ ่งถือเป็นการยกระดับ  
มาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและความ 
โปร่งใสเพียงเท่านั้น แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน เพื่อให้  
ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพสำหรับนำไปจัดทำแนวทางมาตรการต่าง ๆ  
ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป  การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่
หน่วยงานภาครัฐได้สำรวจและประเมินตนเอง เพื่อให้ได้รับทราบ  ข้อมูลอันส่งผลให้เกิดความตระหนักและ
ปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแลการดำเนินงานให้มี ประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อประชาชน และให้
ความสำคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ตนเองมากยิ่งขึ ้น นอกจากนี้ การประเมิน ITA             
ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงาน ภาครัฐในทางปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนา แพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและ
น่าสนใจมากขึ้น ที่สำคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการ จัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบระเบียบและเตรียม
ความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบและส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบอีกด้วย นอกจากนี้ 
ในด้านของประชาชนและสังคมไทยแล้ว การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะได้มีส่วนร่วมในการ
สะท้อนความคิดเห็นเพ่ือนำไปสู่พัฒนาการ บริหารงานภาครัฐ เพ่ือให้ประชาชนคนไทยได้รับบริการจากภาครัฐ
ที ่ดีขึ ้น และยังส่งผลให้ประชาชนและ สาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมกำกับติดตามและตรวจสอบการ
ดำเนินงานของภาครัฐได้มากข้ึนอีกด้วย การประเมิน ITA ได้เริ่มดำเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
และมีการพัฒนามาเป็นระยะ โดยการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นี้ นอกจากจะยังมีการ
ประเมินอย่างต่อเนื่องกับปีที่ผ่านมาแล้ว ยังถือเป็นช่วงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA นี้ให้มีประสิทธิภาพใน
การยกระดับธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐได้มากยิ่งขึ้น 
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แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 - 
2580) ได้กำหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เป็นหนึ่ง  
ในตัวชี ้ว ัดของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยในระยะที่ 2 ได้กำหนดให้ภายใน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ  
หน่วยงานภาครัฐผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) จำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ซึ่งกรอบการประเมิน ITA           
มีจำนวน 10 ตัวชี้วัด ภายใต้เครื่องมือที่ใช้ในการเมินจำนวนทั้งสิ้น 3 เครื่องมือ ได้แก่  

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment  
: IIT) ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ  
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (External Integrity and Transparency  
Assessment : EIT) ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  

3. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency  
Assessment : OIT) เป็นการตรวจประเมินการเปิดเผยข้อมูลเชิงคุณภาพผ่านหน้าเว็บไซต์หลักที่เป็นทางการ
ของหน่วยงาน ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  

ซึ ่งผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ เทศบาลตำบลเขาฉกรรจ์                          
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ในภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 94.34 คะแนน  ซึ่งถือว่ามีคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการดำเนินงาน ระดับ “ผ่าน” เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบว่า ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล ได้
คะแนนเท่ากับร้อยละ 95 ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 90  ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ 
ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 97.45 ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.83 ตัวชี้วัดการใช้
งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 96.08 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 
98.45 ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 98.64 ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
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ได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 90.10 ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 94.71  ตัวชี้วัด
การปรับปรุงการทำงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 89.99  
สรุปได้ว่า จุดแข็งที่หน่วยงานได้คะแนนเกินร้อยละ 95 มี 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ตัวชี้วัดที่ 6  คุณภาพดำเนินงาน ตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ ส่วนจุดที่ต้องปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ้นไป
ได้แก่ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินราชการ  ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ตัวชี้วัดที 8 การปรับปรุงการ
ทำงาน ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูลและตัวชี้วัดที่  การป้องกันการทุจริต 

ทั้งนี้ สำนักงาน ป.ป.ช. ได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาการทำงานของหน่วยงาน ดังนี้      
เทศบาลตำบลเขาฉกรรจ์ หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ใน
ภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT 
เครื ่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครฐัมี
ความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 94.34 คะแนน 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT)  
ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 เทศบาลตำบลเขาฉกรรจ์หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ 
มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 
1, EIT ส่วนที ่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครฐัมี
ความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 94.34 คะแนน 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) 
เทศบาลตำบลเขาฉกรรจ์  ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดย
มีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้  และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติ
หน้าที่  ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริตทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน
รายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
         i1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการสำหรับผู้
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มารับบริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากร
ภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู ่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถาน
ที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 
 i2 ประเด็น บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น 
หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับ
บริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิง
จาก o13) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่า
เทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุข้ันตอนที่ใช้
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการ
ให้บริการ (อ้างอิงจาก o11)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบและถือ
ปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
         i4 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ดังนั้น หน่วยงาน
ควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o8) เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
 i5 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้มีการ
ประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกำหนด
มาตรการสำหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ (อ้างอิงจาก o30) ตลอดจนบังคับใช้จน
เกิดผลสัมฤทธิ์ 
 i6 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง ดังนั้น 
หน่วยงานควรจัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ (อ้างอิงจาก o14 ,o15) พร้อมทั้งเผยแพร่กระบวนการจัดซื้อจัด
จ้างฯ ให้ครบตามองค์ประกอบ (อ้างอิงจาก o15) โดยเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือ
รายปี เพื่อแสดงถึงความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก 
(อ้างอิงจาก o16, o17) 
 i7 ประเด็น ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานบางรายเคยให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา ดังนั้น หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ การ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชา (อ้างอิงจาก o20) นอกจากนี้ หน่วยงานควรมีการ
ขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็นที่มุ่งเน้นการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
(อ้างอิงจาก o21) 
 i8 ประเด็น ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานบางรายเคยสั่งการให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทำในสิ่งที ่ไม่
ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต ดังนั้น หน่วยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการ
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ใช้อำนาจหรือการสั่งการของผู้บังคับบัญชา นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกำหนดมาตรการ
จัดการความเสี่ยงดังกล่าว รวมทั้ง ดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ (อ้างอิงจาก o30) รวมถึงการ
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนในกรณีที่ผู้บังคับบัญชาสั่งให้กระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือกระทำการทุจริตให้
บุคลากรภายในได้รับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o23) 
 i10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง
ไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภท
งานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์
คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และควรมีแนวทางใน
การกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง 
(อ้างอิงจาก i12) 
 i11 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น 
หน่วยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์
ส่วนตัว นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดั งกล่าว รวมทั้ง 
ดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ (อ้างอิงจาก o30) และควรระบุขั ้นตอนหรือแนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิง
จาก o10) พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงภายในหน่วยงาน 
 i12 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกัน
ไม่ให้นำไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้
ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก 
o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึง
การเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o20) 
 i13 ประเด็น ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานยังไม่ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้มี
ส่วนร่วมในการดำเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No 
Gift Policy (อ้างอิงจาก o26, o27) ตลอดจนการขับเคลื ่อนจริยธรรม (อ้างอิงจาก o21)  พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดขึ้นผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น Social Network ของหน่วยงาน เป็น
ต้น เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของหน่วยงานในการต่อต้านการทุจริต 
 i14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่
สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานที่ได้กำหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ของ
หน่วยงาน (อ้างอิงจาก o34) ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน 
(อ้างอิงจาก o30) จากนั้น นำผลการวิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพ่ือจัดทำแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o32) และดำเนินการตามแผนฯ ที่ได้กำหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย 
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 i15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต (อ้างอิงจาก o22) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้
ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o23) และควร
เผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 
 
ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) 
เทศบาลตำบลเขาฉกรรจ์  ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควร
พัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
 e1 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุ
ทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ
ดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม   
       e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมี
การปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่า
ภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน 
จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o13) เพื่อลดการใช้
ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและ
ช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11)  
โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้ว
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
        e3 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน รวมทั้ง ผู้มาติดต่อ
หรือรับบริการได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o26) และควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่
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เกี่ยวข้องกับการเรียกรับสินบนที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความเสี่ยงในการ
เรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว (อ้างอิงจาก o30) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้ง
เรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o23) เพื่อให้บุคลากรใน
หน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้น
จึงดำเนินการตามแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o22) ต่อไป 
        e4 , e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
        e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
สื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) ให้มีความ
ชัดเจนมากขึ ้น รวมทั้ง ควรสื ่อสารข้อมูลที ่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook Twitter หรือ Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้โดยง่าย 
        e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่ วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25)  
         e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
การปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงาน
ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่าน
การดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่
ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง  
         e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการ
ให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-
Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
         e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมี
การปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่า
ภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน 
จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o13) เพื่อลดการใช้
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ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและ
ช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11)  
โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้ว
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
        e5 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
        e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
การปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงาน
ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่าน
การดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่
ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง  
 
ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 
เทศบาลตำบลเขาฉกรรจ์  ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการ
ประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
ข้อ O20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
- ทั้ง 3 ประมวล ไม่ใช่ประมวลจริยธรรมที่ใช้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
หน่วยงานควรดำเนินการเผยแพร่ข้อมูลประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐรวมทั้งสร้างการรับรู้และการ
ตระหนักถึงความสำคัญของการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
ข้อ O32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
- ใส่แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตผิดปี ใส่ของปี พ.ศ.2566 มา 
หน่วยงานควรดำเนินจัดทำและเผยแพร่แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้อง
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยควรพิจารณาทบทวนแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตให้สอดรับกับค่า
เป้าหมายของยุทธศาสตร์ หรือบริบทแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป และสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ความเสี่ยง
การทุจริตในประเด็นที ่เกี ่ยวข้องกับสินบน และผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมิน ITA ในปีที ่ผ่านมา 
นอกจากนี้ ควรมีการกำกับติดตามการดำเนินงานและผลการเบิกจ่ายงบประมาณอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนการ
วิเคราะห์และรายงานผลการดำเนินงานและการจัดทำข้อเสนอแนะแนวทางในการดำเนินงาน เพื่อเตรียมความ
พร้อมสำหรับปีถัดไป 
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 3.1 ผลเปรียบเทียบการประเมินในภาพรวมย้อนหลังแต่ละปีงบประมาณ 

 3.2 ผลการประเมินรายตัวชี้วัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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3.3 ผลการประเมินรายเครื่องมือ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

3.4 ผลการเปรียบเทียบประเมินรายเครื่องมือย้อนหลัง  
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จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลเขาฉกรรจ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็งและจุดที่จะต้องพัฒนาไว้ดังต่อไปนี้ 

1. จุดแข็ง จำนวน  5  ตัวชี้วัด ได้แก่  
(1) ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 97.45  เป็นคะแนนจากการ  

ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหน่วยงานของตนเอง  ใน
ประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการ ตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่ว่าจะเป็นผู้มา  ติดต่อ
ทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ  และมี
ความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ ของรัฐ
อย่างมีคุณธรรม นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน  ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์เพื่อแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ หรือที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติ หน้าที่อย่าง
ไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน หรือมีการให้แก่บุคคลภายนอกเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและ  คาดหวังให้มี
การตอบแทนในอนาคต 
 (2) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ โดยได้คะแนนรวมเท่ากับ 96.08 เป็นการประเมินการ รับรู้
ของบุคคลภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเองในประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับ การใช้
จ่ายเงินงบประมาณนับตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี และเผยแพร่อย่างโปร่งใส การเปิด
โอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดทำงบประมาณไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณ ของ
หน่วยงานอย่างคุ้มค่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอื ้อประโยชน์ แก่ตน เองหรือพวกพ้องหรือการเบิก 
จ่ายเงินอย่างไม่ถูกต้อง ตลอดจน กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง และการตรวจรับพัสดุด้วย 
     (3) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.83 เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของตนเองในประเด็น
ที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ 
ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชาหรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคล เช่น การ
สรรหา บรรจุ แต่งตั้งโยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ที่อาจมีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง 
  (4) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยได้คะแนนรวมเท่ากับ 98.64 เป็นการประเมินกา
รับรู้ของผู้บริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง กับ
การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ที่เป็นไปตามมาตรฐานขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนด และจะต้องเป็นไป อย่างเท่าเทียม
กันไม่เลือกปฏิบัติ และมีความรับผิดชอบต่อต่อหน้าที่ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน นอกจากนี้ พฤติกรรมการ ถูก
เจ้าหน้าที่เรียกเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัลหรือผลประโยชน์เพื่อแลกกับการให้บริการหรือปฏิบัติหน้าที่ 
รวมไปถึง การรับรู้ต่อการทำงานหรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมมากท่ีสุด 
 (5) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.45 เป็นการ
ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสารใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชนผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วน และเป็นปัจจุบันมีการเผยแพร่ข้อมูล
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ข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้บริการที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน ในขณะเดียวกัน
หน่วยงานก็ต้องมีการอธิบายหรือชี้แจ้งต่อประชาชนหรือผู้รับบริการสามารถให้คำติชม ความเห็นข้อเสนอแนะ
ในการปฏิบัติงาน หรือข้อมูลการทุจริตของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานได้  

 2. จุดที่ต้องพัฒนา จำนวน 5 ตัวช้ีวัด คือ 
 (1) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 90.10 เป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับ
การกำหนดแนวทางในการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับทราบและยึดถือปฏิบัติ 
ซึ่งควรจะต้องส่งเสริมให้การใช้ทรัพย์สินของราชการเป็นไปอย่างถูกต้อง มีความสะดวกและการกำกับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของราชการ
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
 ทั้งนี้จากการประเมินพบว่า  บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการ
กำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพ่ือนประโยชน์ส่วนตัว 
 ดังนั้น สิ่งที่ควรเป็นประเด็นในการพัฒนาเพื่อให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น คือ 

1. กำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมี
การตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ  

2. ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางทางการใช้ทรัพย์สินของราชการให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด  
3. กำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง  
4. สร้างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์

ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม  

 (2) ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 94.71 เป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจังและความพยายามของ
หน่วยงานในการป้องกันการทุจริต โดยการจัดทำมาตรการภายในหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ รวมไปถึง การ
ส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน และมีการตรวจสอบและ
ลงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระทำความผิด 
 ทั้งนี้จากการประเมินพบว่า บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรม
หรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน และเห็นว่ายังไม่มีการนำผลการประเมิน ITA ไปประกอบการ
ปรับปรุงการทำงานเพื่อป้องกันการทุจริต หรือมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถป้องกัน
การทุจริตได้จริง 
 ดังนั้น สิ่งที่ควรเป็นประเด็นในการพัฒนาเพื่อให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น คือ 
 1. จัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ หรือจัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทาง
จริยธรรมและประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร จัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทาง
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จริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้ในเรื ่องมาตรฐานทางจริยธรรมและ
ประมวลจริยธรรม 
 2. วิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส และดำเนินการตามแผนมาตรการที่กำหนดไว้ และ
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบ 
 3. นำผลการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใสมาประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตและดำเนินการตามแผน  การรายงานผลการดำเนินงานตามแผนให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 

 (3) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 89.99 เป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการ  ปรับปรุง
ระบบการทำงาน ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของ เจ้าหน้าที่ และ
กระบวนการทำงาน ขั้นตอน วิธีการบริการ และการพัฒนาการให้บริการผ่านทางออนไลน์ให้  สะดวกรวดเร็ว
มากยิ่งขึ้น รวมไปถึงการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง  พัฒนาการดำเนินงาน
ให้ดีขึ้นและเกดิความโปร่งใสมากยิ่งข้ึน  
 ทั้งนีจ้ากการประเมินพบว่า มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา   หน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่
ทราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน  
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที่ควร และหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมาก
เท่าท่ีควร 
 ดังนั้น สิ่งที่ควรเป็นประเด็นในการพัฒนาเพื่อให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น คือ 
 1. ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนา  
คุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ  
 2. จัดทำ E-Service ที่บุคคลภายนอกหรือผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพ่ือ
สร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว  และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการ
ผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง  
 3. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่าน
การดำเนิน โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงาน ให้สาธารณชนรับทราบ  
 4. กำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่ เสริมสร้างความโปร่งใสใน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ และรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริต  ประจำปีที่มีโครงการ/
กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบ 
 (4) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยได้คะแนนรวมเท่ากับ 95.00 เป็นการประเมินการ
เผยแพร่ข้อมูล ที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชน
ได้รับทราบใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐานข่าวประชาสัมพันธ์และการปฏิสัมพันธ์
ข้อมูล (2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริหาร (3) การจัดซื้อจัดจ้าง ได้แก่ 
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหาร
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ทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล และ (5) การส่งเสริมความโปร่งในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้ นและแสดงถึง
ความโปร่งใสในการบริหารงานและดำเนินงานของหน่วยงาน 
 (5) ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 เป็นคะแนน จาก
การประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยการดำเนินการต่าง ๆ  ของ
หน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ (1) การดำเนินการเพื ่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ 
เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร  
และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายใน 
เพื ่อส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต ซึ ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้
ความสำคัญต่อผลการประเมินเพื่อนำไปสู่การจัดทำมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการ
กำกับติดตามการนำไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
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ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
1. กระบวนการปฏบิัติงานที่โปร่งใสและ
มีประสิทธภิาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. จัดประชุมกองเพื ่อกำหนดแนวทางปฏิบ ัติ
ปรับปรุงและพัฒนา ตลอดจนการกำกับติดตามการ
นำไปสู่ปฏิบัติ 
2. ชี้แจงความเข้าใจและแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ
ของแต่ละสำนัก/กอง ในการพัฒนาระบบคุณภาพ
งานบริการของหน่วยงานให้มีความโปร่งใส แบบ
ราชการยุคใหม่ เน้นประชาชนมีส่วนร่วม ตรวจสอบ
ได้ และนำเทคโนโลยีมาพัฒนาปรับปรุงระบบการ
ทำงานให้ทันกับสภาวะแวดล้อมของโลกที่เปลี่ยนไป 
ตลอดจนส่งเสร ิมให ้ เจ ้าหน ้าท ี ่ท ุกคนม ีความ
รับผิดชอบ ปฏิบัติงานในทุกขั ้นตอนด้วยความ 
ถูกต้องตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ 
กล้าหาญที่จะรับผิดชอบในผลการปฏิบัติงานของ 
ตนเอง  
3. สร้างวัฒนธรรมองค์กรให้มีการปฏิบัติงานที่ยึด
มั่นใน หลักคุณธรรม จริยธรรม ความซื่อสัตย์สุจริต 
ยุติธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

 
 
 
 
 

1. จัดทำขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือ 
การให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ 
ปฏิบัติงานหรือคู่มือการให้บริการ นำข้อมูลจากคู่มือหรือ  
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่
สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์  หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ผู ้รับบริการหรือ  ผู้มาติดต่อ
ราชการได ้ร ับทราบผ ่านช ่องทางออนไลน ์หร ือ  จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม  
2. เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของหน่วยงานผ่าน 
ช่องทางออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์ให้สาธารณชน 
รับทราบ  
3. จัดทำช่องทางในการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ มิ
ชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐ  
4. จัดให้มีเจ้าหน้าที่ในการให้บริการด้านข้อมูลต่าง ๆ แก่ผู้
มาติดต่ออย่างตรงไปตรงมา ชัดเจน ไม่ปิดบังข้อมูล หรือ
บิดเบือนข้อมูล คำนึงถึงประโยชน์ของประชาชน เป็นหลัก  
5. ผู้บังคับบัญชาควบคุมการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ ให้
เป็นไปตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่ กำหนด 
และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือก ปฏิบัติ และมี
ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ ของงาน 

1 ต.ค. 2566 
ถึง 

30 ก.ย. 2567 

1. สำนักปลัดเทศบาล  
2. กองคลัง  
3. กองช่าง  
4. กองการศึกษาฯ  
5. กองสาธารณสุขฯ 

 

 

3. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี พ.ศ. 2567 
โ 
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ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
2. การใหบ้ริการและระบบ E-Service 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. จัดประชุมทุกกองเพื ่อกำหนดแนวทางการปฏิบัติ  
ปรับปรุงและพัฒนา ตลอดจนการกำกับติดตามผล การ
นำไปปฏิบัติ  
2. ช ี ้แจงสร ้างความเข ้า ใจและแบ ่งหน ้าท ี ่ความ 
รับผิดชอบของแต่ละกองในการพัฒนาระบบคุณภาพ 
งานบริการของหน่วยงานให้มีความโปร่งใส แบบราชการ
ยุคใหม่ เน้นประชาชนมีส่วนร่วม ตรวจสอบได้ และนำ
เทคโนโลยีมาพัฒนาปรับปรุง ระบบการทำงานให้ทนักับ
สภาวะแวดล้อมของโลก ที่เปลี่ยนไป  
3. พัฒนาทักษะ ความรู ้ความสามารถของบุคลากร 
ผู ้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้  
ทันสมัยและมีการติดต่อสื ่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่าง 
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  
4. พัฒนาการให้บริการประชาชนแบบ E-Service 
เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงการรับบริการได้ สะดวก
และง่ายมากขึ้น 
5. พ ัฒนาปร ับปร ุ งช ่องทางเพ ื ่ อ เป ิด โอกาสให้  
บุคคลภายนอกได้ม ีส ่วนร่วมในการดำเนินงานตาม 
ภารกิจของหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. จัดทำขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือ การให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐาน
การ ปฏิบัติงานหรือคู่มือการให้บริการ นำข้อมูลจากคู่มอื
หรือ มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบ
อื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น    แผ่นพับ 
อ ินโฟกราฟ ิก ป ้ายประชาส ัมพ ันธ ์  เป ็นต ้น และ
ประชาส ัมพ ันธ์ หร ือเผยแพร ่ค ู ่ม ือดังกล ่าวให ้แก่
ผู ้รับบริการหรือผู ้มา ติดต่อราชการได้รับทราบผ่าน
ช่องทางออนไลน์หรือจุด ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้ง
ตามความเหมาะสม  
2. พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ 
E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติ 
ในภารกิจหรือบริการนั ้น ๆ ซึ ่งจะช่วยสร้างความเท่า 
เทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวก 
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น  
3. จัดทำและขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐาน 
ทางจริยธรรมของหน่วยงานให้บุคลากรมีทัศนคติ และ
ค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซ่ือสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเร็จ
ของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติ หน้าที่  
4. แต่งต ั ้งบ ุคคลภายนอกเข ้ามามีส ่วนร่วมในการ 
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการ 
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ  
5. ผู้บังคับบัญชาควบคุมการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ 
ให ้เป ็นไปตามมาตรฐาน ข ั ้นตอน และระยะเวลาที่  
กำหนด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือก 
ปฏิบัติ และมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 
ของงาน 

1 ต.ค. 2566 
ถึง 

30 ก.ย. 2567 

สำนักปลัดเทศบาล 
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ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
3. ช่องทางและรปูแบบการประชาสมัพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. จัดประชุมทุกกองเพื ่อกำหนดแนวทางการปฏิบัติ  
ปรับปรุงและพัฒนา ตลอดจนการกำกับติดตามผล การ
นำไปปฏิบัติ  
2. ช ี ้แจงสร ้างความเข ้า ใจและแบ ่งหน ้าท ี ่ความ 
รับผิดชอบของแต่ละกองในการพัฒนาระบบคุณภาพ 
งานบริการของหน่วยงานให้มีความโปร่งใส แบบราชการ
ยุคใหม่ เน้นประชาชนมีส่วนร่วม ตรวจสอบได้ และนำ
เทคโนโลยีมาพัฒนาปรับปรุง ระบบการทำงานให้ทนักับ
สภาวะแวดล้อมของโลก ที่เปลี่ยนไป  
3.  พ ัฒนาปร ับปร ุ งช ่องทางเพ ื ่ อ เป ิด โอกาสให้  
บุคคลภายนอกได้ม ีส ่วนร่วมในการดำเนินงานตาม 
ภารกิจของหน่วยงาน  
4. พัฒนาเว็บไซต์หน่วยงานให้มีความพร้อมในการ 
เป ิดเผยข้อมูลและสามารถเผยแพร่ข้อมูลได้อย่าง 
รวดเร็วและเป็นปัจจุบันโดยประชาชนสามารถเข้าถึง 
ข้อมูลได้ง่ายและสะดวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. จัดให้มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ต่าง ๆ และผลการดำเนินงานของหน่วยงานผ่านช่องทาง ที่
หลากหลาย ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่าย สะดวก ข้อมูล
ถูกต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน  
2. กำหนดแนวทางปฏิบัติแก่เจ้าหน้าที่ในการให้บริการ 
ข้อมูลข่าวสาร การชี ้แจงและตอบข้อสงสัยแก่ผู ้มารับ 
บริการและไม่เลือกปฏิบัติ  
3. ให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร 
ของราชการ พ.ศ. 2540 เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้า 
ตรวจสอบและสืบค้นข้อมูลข่าวสารได้สะดวกและ รวดเร็ว 
รวมทั้งมีการจัดเก็บสถิติและสรุปผลการใช้  บริการ ณ 
ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารของเทศบาลตำบลเขาฉกรรจ์ 
รายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบเป็นรายไตรมาส 

1 ต.ค. 2566 
ถึง 

30 ก.ย. 2567 

สำนักปลัดเทศบาล 
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ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
4. กระบวนการกำกับดแูลการใช้
ทรัพย์สิน ของราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. จัดประชุมทุกกองเพื่อกำหนดแนวทางการปฏิบัติ 
ปรับปรุงและพัฒนา ตลอดจนการกำกับติดตามผล การ
นำไปปฏิบัติ  
2. ชี้แจงสร้างความเข้าใจ ให้ความรู้เกีย่วกับการยืม หรือ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการ วธิีปฏิบัติเกี่ยวกับ การใช้
ทรัพย์สินและการบำรุงทรัพย์สินของราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. จัดทำ/ปรับปรุงคู่มือเกี่ยวกับการขออนุญาตใช้ 
ทรัพย์สินของทางราชการ แผนผังขั้นตอนการขออนุญาต 
เพื่อยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏบิัตงิานใน 
หน่วยงาน พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือหรือขั้นตอน 
ดังกล่าวให้บุคลากรถอืปฏบิัติอยา่งเคร่งครัด 
2. จัดทำมาตรการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ 
ทรัพย์สินของราชการเพื่อป้องกันไม่ให้มกีารนำไปใช้ 
ประโยชน์ส่วนตวั กลุ่ม หรือพวกพ้อง  
3. จัดกิจกรรมสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อ 
หน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วน 
ตนและผลประโยชน์สว่นรวม  
4. ผู้บังคับบัญชาควบคุมและกำชับให้บคุลากรภายใน 
หน่วยงานมกีารขออนุญาตในการยืมทรพัย์สินอยา่ง 
ถูกต้อง  
5. ผู้บังคับบัญชาจัดให้มีการตรวจสอบวสัดุและครุภัณฑ์ 
ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะเพือ่ป้องกันไม่ให้มีการ 
นำไปใช้ประโยชน์ส่วนตวั กลุ่มหรือพวกพ้องโดยไม่ได้รับ 
อนุญาต  
6. รายงานความก้าวหนา้ของการดำเนินงานให้
นายกเทศมนตรีตำบลเขาฉกรรจ์ ทราบทุกหกเดือน 

1 ต.ค. 2566 
ถึง 

30 ก.ย. 2567 

กองคลัง 
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ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏบิัติ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบตั ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
5.กระบวนการสร้างความโปร่งใสใน
การใช้ งบประมาณและการจัดซื้อจัด
จ้าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. จัดประชุมทุกกองเพื่อกำหนดแนวทางการปฏิบัติ 
ปรับปรุงและพัฒนา ตลอดจนการกำกับติดตามผล    
การนำไปปฏบิัติ  
2. จัดประชุมชี้แจงสร้างความเขา้ใจแผนการใช้จ่าย 
งบประมาณประจำปีใหแ้ก่บุคลากรภายในหน่วยงาน  
3. พัฒนาและประชาสัมพันธ์ขั้นตอนและช่องทางการ 
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ สามารถ 
ร้องเรียนในกรณีที่มีการใช้จ่ายงบประมาณไม่ถูกต้อง   
ไม่โปร่งใส  
4. จัดระบบการเงินการคลังให้มีความโปร่งใสใช้จ่าย 
งบประมาณให้เป็นไปอย่างมีประสิทธภิาพ ประสิทธิผล
และเกิดประโยชน์สูงสุด โดยเฉพาะการจัดซื้อจัดจ้างต้อง
มีการควบคุมกำกับดูแลการ ดำเนินงานให้ถูกต้องตาม
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และหนังสือสั่งการอยา่ง
เคร่งครัด หากพบการกระทำ ผิดให้ดำเนินการอยา่ง
เคร่งครัด 

1. จัดทำประกาศนโยบายการไม่รับของขวัญและของ 
กำนัลทุกชนิดจากการปฏบิัติหน้าที ่(No Gift Policy) 
แสดงถึงการประกาศตนไม่รับของขวัญ ของกำนัล 
สินน้ำใจทุกชนิดไม่ว่าก่อน ขณะ หรือหลังการปฏิบัติ 
หน้าที่ ณ จุดที่ใหบ้ริการ และประชาสัมพันธ์สื่อสาร ผา่น
ช่องทางต่าง ๆ ที่เหมาะสม พร้อมทั้งแจง้บุคลากร ทุกคน
ถือปฏิบัตโิดยเคร่งครัด  
2. ให้บุคลากรทุกคนรายงานการรับของขวัญและของ 
กำนัลตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ 
หน้าที่ให้ผู้บังคับบัญชาพจิารณาทุกครั้งที่มีการรับ 
ของขวัญหรือของกำนัลจากการปฏบิัติหน้าที่  
3. จัดทำช่องทางในการติดต่อสอบถามเกี่ยวกับแผนการ 
ใช้จ่ายงบประมาณประจำปแีสดงความคิดเห็น สอบถาม 
หรือทักท้วงในเรื่องการใช้จา่ยงบประมาณไม่ถูกต้อง  
4. จัดทำสื่อประชาสัมพันธแ์ละประชาสมัพันธ์ข้อมูล 
ข่าวสาร เกี่ยวกับแผนการใช้จา่ยงบประมาณประจำปี ให้
เจ้าหน้าที่และประชาชนได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่าน ช่อง
ทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
ช่องทางออนไลน์ (Line , Facebook) หรือบอร์ด 
ประชาสัมพันธ ์ 
5. จัดกิจกรรมเพื่อสร้างจิตสำนึกให้บุคลากรโดยคำนึง 
ถึงประโยชน์ความคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่
เอื้อประโยชนแ์ก่ตนเองหรือพวกพอ้ง  
6. จัดทำประกาศในการจัดชือ้จัดจ้าง/สญัญาจ้าง 
กำหนด เป็นลายลักษณ์อักษรเป็นเง่ือนไขว่า หากพบว่า 
ผู้เสนอราคา/คู่สัญญา/คนกลาง/มีการฝา่ฝืนในการ
กระทำการทุจริตในการจา่ยสินบนถอืวา่เป็นความผิด
อาญาทั้งผู้ให้ และผู้รับ 

1 ต.ค. 2566 
ถึง 

30 ก.ย. 2567 

กองคลัง 
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ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏบิัติ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบตั ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
5. กระบวนการสรา้งความโปร่งใสใน
การใช้ งบประมาณและการจัดซื้อจัด
จ้าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 7. ส่งเสริมการดำเนินการจัดซื้อจัดจ้าง ให้เกิดความ 
โปร่งใสในทุกขั ้นตอนและเปิดโอกาสให้ภาคเอกชน   
ภาคประชาสังคมและภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน 
การตรวจสอบการปฏิบัติงานโดยเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 
ในการดำเนินกิจกรรมทุกรูปแบบ  
8. ให้หัวหน้าหน่วยงานกำกับดูแลการปฏิบัติหน้าที่ของ 
เจ้าหน้าที่ผู้ใต้บังคับบัญชาซึ่งปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการ  
จัดซื้อจัดจ้างให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย กรณีปล่อย 
ปละละเลยให้ถือเป็นความผิดทางวินัย  
9. ให้หัวหน้าหน่วยงานควบคุม กำกับดูแลการใช้จ่าย 
งบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ ้มค่า เป ็นไปตาม 
วัตถุประสงค์ และไม่เอื้อประโยชน์แก่ตนเองหรือพวก
พ้อง ตลอดจนการเบิกจ่ายเงินของบุคลากรในเรื ่อง              
ต่าง ๆ  
10. จัดอบรม/กิจกรรม/ประชุมเพื่อปลูกฝังค่านิยมและ 
ทัศนคติให้บุคลากรในสังกัดมีความรู้ความเข้าใจยึดหลัก 
คุณธรรมจริยธรรม นำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีงมา 
ใช้ในการปฏิบัติงานและการดำเนินชีวิต บทลงโทษที่จะ 
ได้ร ับหากมีการกระทำความผิดเก ี ่ยวกับการท ุจริต 
ตลอดจนส ่งเสร ิมให ้ เก ิดความค ิดแยกแยะเร ื ่ อ ง 
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม  
11. กรณีพบการทุจริตจะดำเนินการสอบสวนและ 
ลงโทษขั้นสูงกับผู้ที่ทุจริตอย่างจริงจัง 
 
 

1 ต.ค. 2566 
ถึง 

30 ก.ย. 2567 

กองคลัง 
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ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏบิัติ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบตั ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ
การใช้ อำนาจและการบริหารงาน
บุคคล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. จัดประชุมทุกกองเพื ่อกำหนดแนวทางการปฏิบัติ  
ปรับปรุงและพัฒนา ตลอดจนการกำกับติดตามผล    
การนำไปปฏิบัติ  
2. ผู ้บังคับบัญชามอบหมายงานอย่างเหมาะสมเป็น 
ธรรม ไม่ใช่อำนาจสั่งการให้ทำในสิ่งที ่ไม่ถูกต้องหรือ 
เส่ียงต่อการทุจริต  
3. ให้ความสำคัญกับการกำกับดูแลการปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ และผู ้บังคับบัญชาต้องปฏิบัติตน  
เป็นแบบอย่างที่ดีในการเสริมสร้างให้ผู้ใต้บังคับบัญชา   
มีทัศนคติที่ดี และมีค่านิยมร่วมกันในการต่อต้านและ 
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบเพื ่อม ุ ่งสู่  
องค์กรโปร่งใส ไร้คอร์รัปชัน 
4. ชี้ แจงสร ้ างความเข ้ า ใจและแบ ่ งหน ้าที่ ความ 
รับผิดชอบของแต่ละกองในการพัฒนาระบบคุณภาพ 
งานบริการของหน่วยงานให้มีความโปร่งใส แบบราชการ
ยุคใหม่ เน้นประชาชนมีส่วนร่วม ตรวจสอบได้ และนำ
เทคโนโลยีมาพัฒนาปรับปรุง ระบบการทำงานให้ทนักับ
สภาวะแวดล้อมของโลก ที่เปลี่ยนไป ตลอดจนส่งเสริมให้
เจ้าหน้าที ่ทุกคนมี ความรับผิดชอบ ปฏิบัติงานในทุก
ขั ้นตอนด้วยความ ถูกต้องตามกฎหมายและระเบียบ
ข้อบังคับต่าง ๆ กล้าหาญที ่จะรับผิดชอบในผลการ
ปฏิบัติงานของตนเอง  
5. สร้างวัฒนธรรมองค์กรให้มีการปฏิบัติงานที่ยึดมั่นใน 
หลักคุณธรรม จริยธรรม ความซื่อสัตย์สุจริต ยุติธรรม 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

1. จัดทำหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร 
บุคคลในด้านการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร การบรรจุ 
และแต่งต้ังบุคลากร การพัฒนาบุคลากร การประเมินผล 
การปฏิบัติงานของบุคลากร การให้คุณให้โทษและ การ
สร้างขวัญกำลังใจ และเผยแพร่ประกาศหลักเกณฑ์  
2. แต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อกลั่นกรองประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานให้เกิดมาตรฐานและความเป็นธรรมในการใช้ 
ดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาหรือผู้ประเมิน  
3. จัดอบรม/กิจกรรม/ประชุมเพื่อเสริมสร้างคุณธรรม 
จริยธรรม และการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
และประพฤติมิชอบให้บุคลากรในหน่วยงาน บทลงโทษ 
ที่จะได้รับหากมีการกระทำความผิดเกี่ยวกับการทุจริต 
ตลอดจนส ่งเสร ิมให ้ เก ิดความค ิดแยกแยะเร ื ่ อ ง 
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม  
4. กำช ับเจ ้าหน ้าท ี ่ท ุกคนให้ปฏ ิบ ัต ิตามประมวล
จร ิยธรรม  พน ักงานส ่วนท ้องถ ิ ่นอย ่างเคร ่ งครัด 
โดยเฉพาะการ แยกแยะเรื่องส่วนตัวออกจากตำแหน่ง
หน้าที่ และยึด ประโยชน์ส่วนรวมเหนือประโยชน์ส่วน
ตน ไม่นำ ความสัมพันธ์ส ่วนตัวมาประกอบการใช้      
ดุลยพินิจให้เป็น คุณหรือเป็นโทษ และไม่กระทำการใด
หรือปฏิบัติการใด ในฐานะส่วนตัว ซึ่งก่อให้เกิดความ
เคลือบแคลงหรือ สงสัยว่าขัดกับประโยชน์ส่วนตนหรือ
ผู้อื่น  
5. จัดทำช่องทางสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐในการร้องทุกข์ 
ร้องเรียนการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาโดยมิชอบ  
6. จัดทำคู่มือหรือหลักเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
หรือแนวทางการปฏิบัติงานที่อยู่ในภารกิจของหน่วยงาน 
กำหนดขั ้นตอนและระยะเวลาการให้บร ิการ และ 
เผยแพร่ให้สาธารณชนทราบ  
 
 

1 ต.ค. 2566 
ถึง 

30 ก.ย. 2567 

สำนักปลัดเทศบาล 
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7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

1. จัดประชุมทุกกองเพื ่อกำหนดแนวทางการปฏิบัติ  
ปรับปรุงและพัฒนา ตลอดจนการกำกับติดตามผล การ
นำไปปฏิบัติสร้างการรับร ู ้เร ื ่องเก ี ่ยวกับทุจริตและ 
ตัวอย่างของเหตุการณ์ที่นำไปสู่การทุจริตหรือการรับ 
โทษทางวินัยหรือทางการปกครอง  
2. ให้ความสำคัญกับการกำกับดูแลการปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ และผู้บังคับบัญชาต้องปฏิบัติตน เป็น
แบบอย่างที ่ดีในการเสริมสร้างให้ผู ้ใต้บังคับบัญชา  มี
ทัศนคติที ่ดี และมีค่านิยมร่วมกันในการต่อต้านและ 
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบเพื ่อม ุ ่งสู่  
องค์กรโปร่งใส ไร้คอร์รัปชัน  
3.  ช ี ้ แจงสร ้างความเข ้า ใจและแบ ่งหน ้าท ี ่ความ 
รับผิดชอบของแต่ละกองในการพัฒนาระบบคุณภาพ 
งานบริการของหน่วยงานให้มีความโปร่งใส แบบราชการ
ยุคใหม่ เน้นประชาชนมีส่วนร่วม ตรวจสอบได้ และนำ
เทคโนโลยีมาพัฒนาปรับปรุง ระบบการทำงานให้ทนักับ
สภาวะแวดล้อมของโลก ที่เปลี่ยนไป ตลอดจนส่งเสริมให้
เจ้าหน้าที ่ทุกคนมี ความรับผิดชอบ ปฏิบัติงานในทุก
ขั ้นตอนด้วยความ ถูกต้องตามกฎหมายและระเบียบ
ข้อบังคับต่าง ๆ กล้าหาญที ่จะรับผิดชอบในผลการ
ปฏิบัติงานของ ตนเอง  
4. สร้างวัฒนธรรมองค์กรให้มีการปฏิบัติงานที่ยึดมั่นใน 
หลักคุณธรรม จริยธรรม ความซื่อสัตย์สุจริต ยุติธรรม 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

1. จัดกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหนว่ยงาน 
ได้มีส่วนร่วมในการดำเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม 
No Gift Policy พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้ 
จัดขึ้นผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น Social 
Network ของหน่วยงาน เป็นต้น  
2. จัดกิจกรรมสนับสนุน ยกย่อง ให้รางวัลบุคคลที่มี 
ความซื่อตรง ซื่อสัตย์สุจริต มีความรับผิดชอบต่อองค์กร 
และมีธรรมาภิบาลในการทำงาน  
3. จัดกิจกรรมปลุกจิตสำนึกข้าราชการและบุคลากรใน 
การปฏิบัติหน้าที่ให้มีประสิทธิภาพ รักษามาตรฐานแห่ง 
ความดีงาม ธำรงไว้ซึ ่งศักดิ ์ศรี เกียรติภูมิ สร้างความ 
เล่ือมใสศรัทธาจากประชาชน  
4. ให้ทุกกองปรับปรุงกระบวนการทำงานให้เข้มแข็งและ 
มีประสิทธิภาพ สร้างกลไกการตรวจสอบการทำงานให้มี 
ความโปร่งใส ภารกิจ แผนงาน โครงการ หรือกิจกรรม 
ใดที่มีผลกระทบต่อประชาชนซึ่งอาจถูกกล่าวหาว่าไม่  
โปร่งใสหรือมีการทุจริต และสร้างการมีส่วนร่วมการรับรู้ 
และสร้างความเข้าใจทั้งเจ้าหน้าที่รัฐ ผู้มีส่วนได้เสีย และ 
ประชาชน  
5. กำช ับเจ ้าหน ้าท ี ่ท ุกคนให้ปฏ ิบ ัต ิตามประมวล
จร ิยธรรม  พน ักงานส ่วนท ้องถ ิ ่นอย ่างเคร ่ งครัด 
โดยเฉพาะการ แยกแยะเรื่องส่วนตัวออกจากตำแหน่ง
หน้าที่ และยึดประโยชน์ส่วนรวมเหนือประโยชน์ส่วนตน 
ไม่นำความสัมพันธ์ส่วนตัวมาประกอบการใช้ดุลยพินิจให้
เป ็นค ุณหร ือเป ็นโทษ และไม ่กระทำการใดหรือ
ปฏิบัติการใดในฐานะส่วนตัว 
 
 

1 ต.ค. 2566 
ถึง 

30 ก.ย. 2567 

สำนักปลัดเทศบาล 
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1. บุคลากรในหน่วยงานบาง สำนัก/กอง ยังไม่ให้ความสนใจ ใส่ใจ ไม่เล็งเห็นความสำคัญของการจัดทำ 
ตัวชี้วัด บางส่วนยังไม่เข้าใจขั้นตอนเกี่ยวกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) ดังนั้น หน่วยงานจึงต้องเพิ่มการประชาสัมพันธ์ และสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ให้มากขึ้น รวมทั้งเพิ่มความถี่ในการจัดประชุมคณะทำงาน 
เพ่ือติดตามผลและสร้างความเข้าใจให้มากข้ึน 

2. บุคลากรในหน่วยงานบางส่วนยังมีทัศนคติที่คิดว่า การประเมิน ITA เป็นการสร้างภาระงานให้เพ่ิมมาก 
ขึ้นโดยไม่ได้วัดคุณธรรมและความโปร่งใสในการปฏิบัติหน้าที่อย่างแท้จริง ดังนั้น จึงต้องเร่งสร้างความรู้ ความเข้าใจ
และการรับรู ้ในเจตนารมณ์และวัตถุประสงค์ของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Intergrity & Assessment : ITA) แก่บุคลากรในหน่วยงาน 

3. การปลูกจิตสำนึกของคนเป็นเรื่องละเอียดอ่อนต้องใช้กระบวนการให้ความรู้ กระตุ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่ง 
ต้องอาศัยระยะเวลาในการกล่อมเกลาทำให้ผลการดำเนินงานที่รูปธรรมชัดเจนขึ้น 

4. การประเมิน EIT โดยใช้เครื่องมือเป็นโทรศัพท์ของประชาชน ทำให้ประชาชนเกิดความกลัวคิดว่าจะมี  
SMS ที่เป็นมิจฉาชีพ กลัวว่าเงินในบัญชีธนาคารจะหายทำให้ประชาชนไม่กล้าที่จะประเมิน EIT โดยใช้โทรศัพท์มือถือ
ของตนเอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 


