


หน้า | 1  
 

  เทศบาลตำบลเขาฉกรรจ์  อำเภอเขาฉกรรจ์ จังหวัดสระแก้ว 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

www.khaochakan.go.th 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใส 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

http://www.khaochakan.go.th/


หน้า | 2  
 

คำนำ 

 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity and 
Transparency Assessment) หรือการประเมิน ITA นั้น ในปัจจุบันถือเป็นมาตรการที่สำคัญในการพัฒนา 
ภาครัฐในด้านคุณธรรม ความโปร่งใส อันจะนำไปสู่การป้องกันการทุจริตในภาครัฐได้ โดยมีวัตถุประสงค์หลัก  
เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐแต่ละหน่วยงานได้รับทราบสถานะของตนเองในด้านคุณธรรม ความโปร่งใส ตลอดจน 
ใช้ให้เกิดประโยชน์ในการนำไปปรับปรุงพัฒนาตนเอง นอกจากนี้ ยังช่วยให้หน่วยงานในระดับกระทรวง ระดับ  
จังหวัด หรือหน่วยงานกำกับดูแลการปฏิบัติราชการ สามารถนำผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการ
บริหารงานภาครัฐภายใต้การกำกับดูแลได้ รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ฉบับนี้ มีวัตถุประสงคเ์พ่ือวิเคราะห์ผล
การประเมินคุณธรรมและ ความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลเขาฉกรรจ์ (ITA) ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 และเพื่อใช้เป็นแนวทางในการดำเนินการเสริมสร้างด้านคุณธรรมและความโปร่งใสให้เกิดขึ้นใน
หน่วยงาน อันจะนำไปสู่การพัฒนาระบบการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพและลดโอกาสในการทุจริตและประพฤติ
มิชอบได้ต่อไป  

 

 

 สำนักปลัดเทศบาล 
เทศบาลตำบลเขาฉกรรจ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



หน้า | 3  
 

สารบัญ 

 

หน้า  
1. ความเป็นมา             4 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน       5 

3. แผนภูมิเปรียบเทียบผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส     10 

4. การวิเคราะหผ์ลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส      17 

5. ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส                      25 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



หน้า | 4  
 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
เทศบาลตำบลเขาฉกรรจ์ อำเภอเขาฉกรรจ์ จังหวัดสระแก้ว 

 
 

 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ Integrity and 
Transparency Assessment หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐ 
เครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด  
เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจำปี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้  
รับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ไดจ้ะ  
ช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  การ
ให้บริการ สามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ ่งขึ ้น ซึ ่งถือเป็นการยกระดับ  
มาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและความ 
โปร่งใสเพียงเท่านั้น แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน เพื่อให้  
ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพสำหรับนำไปจัดทำแนวทางมาตรการต่าง ๆ  
ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป  การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่
หน่วยงานภาครัฐได้สำรวจและประเมินตนเอง เพื่อให้ได้รับทราบ  ข้อมูลอันส่งผลให้เกิดความตระหนักและ
ปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแลการดำเนินงานให้มี ประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อประชาชน และให้
ความสำคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ตนเองมากยิ่งขึ ้น นอกจากนี้ การประเมิน ITA             
ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงาน ภาครัฐในทางปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนา แพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและ
น่าสนใจมากขึ้น ที่สำคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการ จัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบระเบียบและเตรียม
ความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบและส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบอีกด้วย นอกจากนี้ 
ในด้านของประชาชนและสังคมไทยแล้ว การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะได้มีส่วนร่วมในการ
สะท้อนความคิดเห็นเพ่ือนำไปสู่พัฒนาการ บริหารงานภาครัฐ เพ่ือให้ประชาชนคนไทยได้รับบริการจากภาครัฐ
ที ่ดีขึ ้น และยังส่งผลให้ประชาชนและ สาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมกำกับติดตามและตรวจสอบการ
ดำเนินงานของภาครัฐได้มากข้ึนอีกด้วย การประเมิน ITA ได้เริ่มดำเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
และมีการพัฒนามาเป็นระยะ โดยการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้ นอกจากจะยังมีการ
ประเมินอย่างต่อเนื่องกับปีที่ผ่านมาแล้ว ยังถือเป็นช่วงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA นี้ให้มีประสิทธิภาพใน
การยกระดับธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐได้มากยิ่งขึ้น 
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แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 - 
2580) ได้กำหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เป็นหนึ่ง  
ในตัวชี ้ว ัดของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยในระยะที่ 2 ได้กำหนดให้ภายใน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ  
หน่วยงานภาครัฐผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) จำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ซึ่งกรอบการประเมิน ITA           
มีจำนวน 10 ตัวชี้วัด ภายใต้เครื่องมือที่ใช้ในการเมินจำนวนทั้งสิ้น 3 เครื่องมือ ได้แก่  

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment  
: IIT) ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ  
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (Enternal Integrity and Transparency  
Assessment : EIT) ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  

3. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency  
Assessment : OIT) เป็นการตรวจประเมินการเปิดเผยข้อมูลเชิงคุณภาพผ่านหน้าเว็บไซต์หลักที่เป็นทางการ
ของหน่วยงาน ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  

ซึ ่งผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ เทศบาลตำบลเขาฉกรรจ์                          
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 94.08 คะแนน  ซึ่งถือว่ามีคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการดำเนินงาน ระดับ “ผ่าน” เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบว่า ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล ได้
คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100  รองลงมาคือตวัชี้วัด
การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 96.74 ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 93.57 
ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 92.07 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับ 
ร้อยละ ร้อยละ 90.86 ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 90.24 ตัวชี้วัดการใช้
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ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 90.10 ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับ
ร้อยละ 89.37  ตัวชี้วัดการปรับปรุงการทำงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 82.63  

สรุปได้ว่า จุดแข็งท่ีหน่วยงานได้คะแนนเกินร้อยละ 95 มี 3 ตัวชี้วัด โดยมีตัวชี้วัดที่ได้คะแนนเต็ม
ร้อยละ 100.00 มี 2 ตัวชี้วัด ได้แก่  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ส่วน
จุดที่ต้องปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ้นไปอีก มี 7 ตัวชี้วัด คือ  ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้
อำนาจ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพ
การดำเนินงาน ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  

ทั้งนี้ สำนักงาน ป.ป.ช. ได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาการทำงานของหน่วยงาน ดังนี้      
เทศบาลตำบลเขาฉกรรจ์ หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการ
ประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วน
ที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 94.08 คะแนน 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT)  

เทศบาลตำบลเขาฉกรรจ์ ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ควรรักษามาตรฐานไว้ 
ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

ข้อ i7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือ
ของส่วนงานที่รับผิดชอบ ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี (อ้างอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจง
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือ
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  

ข้อ i8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ 
ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วน
ร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  
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ข้อ i19 , ข้อ i20 , ข้อ i24 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง 
หรือขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อนประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้ น 
หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือ
แนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตใน
การยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่
ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39)  

ข้อ i27 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ 
หรือจัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรั ฐใน
หลักสูตร นอกจากนี้ หน่วยงานควรมีการจัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงาน
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้ในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม (อ้างอิงจาก 
o39, o40)  

ข้อ i28 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ายังไม่มีการนำผลการประเมิน ITA ไป
ประกอบการปรับปรุงการทำงานเพื่อป้องกันการทุจริต หรือมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่
สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส (อ้างอิงจาก 
o42) และดำเนินการตามแผนมาตรการที่กำหนดไว้ (อ้างอิงจาก o43) ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานรับทราบด้วย นอกจากนี้หน่วยงานอาจพิจารณานำผลการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส
มาประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) และดำเนินการตามแผน รวมถึงการ
รายงานผลการดำเนินงานตามแผนด้วย (อ้างอิงจาก o37)  

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT)  

เทศบาลตำบลเขาฉกรรจ์ ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ควรรักษา
มาตรฐานไว้ ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มี
ผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public)  
ข้อ e6 , ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า

ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสั มพันธ์
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ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3)  

ข้อ e13 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากขึ้น ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำ E-Service (อ้างอิงจาก o18) ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการ
ไม่จำเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว 
และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง  

ข้อ e14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่ วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30)  

ข้อ e15 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38)  

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey)  
ข้อ e2 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ

หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควร
วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่า
เทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o18) เพ่ือลด
การใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงาน
และช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก 
o15) โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ  

ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบ
ในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มี
ความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิง
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จาก o9) เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย  

ข้อ e11 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่
ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึง
พอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o17)  

ข้อ e12 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 
ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15) โดยมุ ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลดขั ้นตอนการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่
ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
รายงานผลการดำเนินงานประจำปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เป็นต้น  

ข้อ e14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่ วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30)  

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT)  

เทศบาลตำบลเขาฉกรรจ์ ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้
และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

 

 

  

 

 



หน้า | 10  
 

 

  3.1 ผลเปรียบเทียบการประเมินในภาพรวมย้อนหลังแต่ละปีงบประมาณ 

 

         3.2 ผลการประเมินรายตัวช้ีวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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     3.3 ผลการประเมินรายเครื่องมือ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

3.4 ผลการเปรียบเทียบประเมินรายเครื่องมือย้อนหลัง  
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         จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลเขาฉกรรจ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 ในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็งและจุดที่จะต้องพัฒนาไว้ดังต่อไปนี้ 

1. จุดแข็ง จำนวน  4  ตัวชี้วัด ได้แก่  
(1) ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 96.74  เป็นคะแนนจากการ  

ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหน่วยงานของตนเอง  ใน
ประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการ ตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่ว่าจะเป็นผู้มา  ติดต่อ
ทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ  และมี
ความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ ของรัฐ
อย่างมีคุณธรรม นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน  ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์เพื่อแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ หรือที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติ หน้าที่อย่าง
ไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน หรือมีการให้แก่บุคคลภายนอกเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและ  คาดหวังให้มี
การตอบแทนในอนาคต 
     (2) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 93.57 เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของตนเองในประเด็น
ที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ 
ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชาหรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคล เช่น การ
สรรหา บรรจุ แต่งตั้งโยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ที่อาจมีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง 
 (3) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 เป็นคะแนนจาก การ
ประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงานที่ได้เปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงาน  ให้
สาธารณชนได้รับทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการ
ปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนดำเนินงานการปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การบริหาร
เงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ  จัดหาพัสดุ (4) การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตามนโยบายการ
บริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  และ (5) การส่งเสริมความ
โปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  และการเปิดโอกาสให้เกิด
การมีส่วนร่วม ซึ ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการ  บริหารงานและการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 
 (4) ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 เป็นคะแนน จาก
การประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยการดำเนินการต่าง ๆ  ของ
หน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ (1) การดำเนินการเพื ่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ 
เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร  
และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายใน 
เพื ่อส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต ซึ ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้



หน้า | 13  
 

ความสำคัญต่อผลการประเมินเพื่อนำไปสู่การจัดทำมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการ
กำกับติดตามการนำไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

 2. จุดที่ต้องพัฒนา จำนวน 6 ตัวช้ีวัด คือ 
 (1) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 82.63 เป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการ  ปรับปรุง
ระบบการทำงาน ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของ เจ้าหน้าที่ และ
กระบวนการทำงาน ขั้นตอน วิธีการบริการ และการพัฒนาการให้บริการผ่านทางออนไลน์ให้  สะดวกรวดเร็ว
มากยิ่งขึ้น รวมไปถึงการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง  พัฒนาการดำเนินงาน
ให้ดีขึ้นและเกดิความโปร่งใสมากยิ่งข้ึน  
 ทั้งนีจ้ากการประเมินพบว่า มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา   หน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่
ทราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน  
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที่ควร และหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมาก
เท่าท่ีควร 
 ดังนั้น สิ่งที่ควรเป็นประเด็นในการพัฒนาเพื่อให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น คือ 
 1. ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนา  
คุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ  
 2. จัดทำ E-Service ที่บุคคลภายนอกหรือผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพ่ือ
สร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว  และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการ
ผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง  
 3. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่าน
การดำเนิน โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงาน ให้สาธารณชนรับทราบ  
 4. กำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่ เสริมสร้างความโปร่งใสใน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ และรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริต  ประจำปีที่มีโครงการ/
กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบ 

 (2) ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 89.37 เป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจังและความพยายามของ
หน่วยงานในการป้องกันการทุจริต โดยการจัดทำมาตรการภายในหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ รวมไปถึง การ
ส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน และมีการตรวจสอบและ
ลงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระทำความผิด 
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 ทั้งนี้จากการประเมินพบว่า บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรม
หรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน และเห็นว่ายังไม่มีการนำผลการประเมิน ITA ไปประกอบการ
ปรับปรุงการทำงานเพื่อป้องกันการทุจริต หรือมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถป้องกัน
การทุจริตได้จริง 
 ดังนั้น สิ่งที่ควรเป็นประเด็นในการพัฒนาเพื่อให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น คือ 
 1. จัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ หรือจัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทาง
จริยธรรมและประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร จัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทาง
จริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้ในเรื ่องมาตรฐานทางจริยธรรมและ
ประมวลจริยธรรม 
 2. วิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส และดำเนินการตามแผนมาตรการที่กำหนดไว้ และ
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบ 
 3. นำผลการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใสมาประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตและดำเนินการตามแผน  การรายงานผลการดำเนินงานตามแผนให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 

 (3) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 90.10 เป็น
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการกำหนดแนวทางในการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับ
ทราบและยึดถือปฏิบัติ ซึ่งควรจะต้องส่งเสริมให้การใช้ทรัพย์สินของราชการเป็นไปอย่างถูกต้อง มีความสะดวก
และการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
 ทั้งนี้จากการประเมินพบว่า  บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการ
กำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพ่ือนประโยชน์ส่วนตัว 
 ดังนั้น สิ่งที่ควรเป็นประเด็นในการพัฒนาเพื่อให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น คือ 

1. กำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมี
การตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ  

2. ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางทางการใช้ทรัพย์สินของราชการให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด  

3. กำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง  
4. สร้างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์

ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม  

 (4) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 90.24 เป็น คะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพ การ
ดำเนินงาน ในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ที ่เป็นไปตามมาตรฐาน ขั้นตอน และ 
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ระยะเวลาที่กำหนด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ และมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ให้ เกิด
ผลสัมฤทธิ์ของงาน นอกจากนี้ พฤติกรรมการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ 
ผลประโยชน์ เพื่อแลกกับการให้บริการหรือปฏิบัติหน้าที่ รวมไปถึง การรับรู้ต่อการทำงานหรือโครงการต่าง ๆ 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมมากท่ีสุดการทุจริตของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานได้ 
 ทั้งนี้จากผลการประเมินพบว่า มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า 
การปฏิบัติงาน/ ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด มีการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการ กับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติการดำเนินงานหรือ โครงการยังไม่
ก่อให้เกิดประโยชน์ แก่ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร และเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่  
 ดังนั้น สิ่งที่ควรเป็นประเด็นในการพัฒนาเพื่อให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น คือ  
 1. จัดทำขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐาน การปฏิบัติงานหรือคู่มือการให้บริการ นำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อ
ในรูปแบบ อื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ 
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู ่มือดังกล่าวให้แก่ผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบผ่านช่องทาง 
ออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม  
 2.พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบ ออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือ
การเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วย สร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  
 3. ขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงานให้บุคลากรมีทัศนคติ และ
ค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่าง ซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่  
 4. เปิดโอกาสให้ประชาชน และบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
มามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้ สาธารณชนรับทราบด้วย ตลอดจนจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ – 
สอบถามข้อมูล 
 (5) ตัวชี ้วัดที ่ 7 ประสิทธิภาพการสื ่อสาร  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 90.86 เป็น                   
คะแนนจากการประเมินการรับรู ้ของผู ้รับบริการ ผู ้มาติดต่อ หรือผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ 
ประสิทธิภาพการสื ่อสาร ในประเด็นที ่เกี ่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื ่องต่าง ๆ ต่อ  
สาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้อง  
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน  
ในขณะเดียวกันหน่วยงานก็จะต้องมีการอธิบายหรือชี ้แจงต่อประชาชนได้อย่างชัดเจนด้วย นอกจากนี้  
หน่วยงานก็ควรจะมีช่องทางที ่เปิดโอกาสให้ประชาชนหรือผู ้รับบริการสามารถให้คำติชม ความคิดเห็น  
ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน หรือข้อมูล  
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 ทั้งนี้ จากการประเมินพบว่ามีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน บางรายมีความเห็น
ว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
และช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูล ข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ 
 ดังนั้น สิ่งที่ควรเป็นประเด็นในการพัฒนาเพื่อให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น คือ  
 1. เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์  เผยแพร่ช่องทาง
การร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการ
หรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
 2. โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครอง และปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส  
 3. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกใน
การเข้าใช้งานโดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

 (6) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 92.07 เป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเอง ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและ
เผยแพร่อย่างโปร่งใส  การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดทำงบประมาณ ไปจนถึงลักษณะ
การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอื้อประโยชน์แก่ตนเองหรือ
พวกพ้อง หรือการเบิกจ่ายเงินอย่างไม่ถูกต้อง ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย 
 ทั้งนี้ จากการประเมินพบว่า บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของ
หน่วยงานหรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ และไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ 
 ดังนั้น สิ่งที่ควรเป็นประเด็นในการพัฒนาเพื่อให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น คือ 
 1. ประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน  
 2. จัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์
ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น 
ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์  
 3. จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  
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ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท่านปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลามาก
น้อยเพียงใด 
I2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท่านปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกอย่างเท่า
เทียมกันมากน้อยเพียงใด 
E1 หน่วยงานปฏิบตัิหรือ
ให้บริการแก่ท่านเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลามาก
น้อยเพียงใด 
E2 หน่วยงานปฏิบตัิหรือ
ให้บริการแก่ท่านอย่างเป็น
ธรรมและไม่เลือกปฏิบัตมิาก
น้อยเพียงใด 
 
 
 

บุคลากรและประชาชนผู้มารับบรกิาร
มีความเห็นว่า การปฏิบตัิงานหรือการ
ให้บริการแก่ประชาชน ยังไม่เป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
และยังมีการเลือกปฏิบัติในการ
ให้บริการอยู่บ้าง 

1. จัดทำขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือ การให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ใน
คู่มือหรือมาตรฐานการ ปฏิบัติงานหรือคู่มือการ
ให้บริการ นำข้อมลูจากคู่มือหรือ มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจดัทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่
สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสมัพันธ์ หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่
ผู้รับบริการหรือ ผู้มาติดต่อราชการไดร้ับทราบ
ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์   
ณ สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสม  
2. เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารต่าง ๆ ของหน่วยงาน
ผ่าน ช่องทางออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์ให้
สาธารณชน รับทราบ  
3. จัดทำช่องทางในการร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติ มิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐ  
4. จัดให้มีเจ้าหนา้ที่ในการให้บริการด้านข้อมลู
ต่าง ๆ แก่ผู้มาติดต่ออย่างตรงไปตรงมา ชัดเจน 
ไม่ปิดบังข้อมลู หรือบิดเบือนข้อมลู คำนึงถึง
ประโยชน์ของประชาชน เป็นหลัก  
5. ผู้บังคับบญัชาควบคุมการปฏิบตัิหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที ่ให้เป็นไปตามมาตรฐาน ข้ันตอน และ
ระยะเวลาที่ กำหนด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่า
เทียมกันไม่เลือก ปฏิบัติ และมีความรับผิดชอบ
ต่อหน้าท่ีให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ ของงาน 

ไตรมาส 1 ทุกหน่วยงาน 
โดยสำนักปลดั 

เป็นผู้รับผิดขอบหลัก 
 

3. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี พ.ศ. 2566 
โ 
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ประเด็น วิธกีารนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินการ หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 
2.การให้บริการ
และระบบ                 
E-Service 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

E 1 1  ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ห ร ื อ ก า ร
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่า
ที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
E12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติ
หรือการให้บริการ สะดวกรวดเรว็
กว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
E13 หน ่วยงานม ีระบบการ
ให้บริการออนไลน์หรือไม่ 
E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไป มีส่วน
ร ่ ว ม ป ร ั บ ป ร ุ ง พ ั ฒ น า ก า ร
ดำเนินงาน ให้ด ีข ึ ้น มากน้อย
เพียงใด 
E15 หน่วยงานมีการปรับปรุง
องค์กรให้มี ความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

ประชาชนผู้มารับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานมี
ความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการ
ปรับปรุงการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ้นกว่าท่ีผ่านมา และ
ยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน 
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มี
ความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา  
และยังขาดการเปดิโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมสี่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึน้
เท่าที่ควร 

1.จัดทำขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หร ือ การให ้บร ิการแต ่ละข ั ้นตอนไว ้ในค ู ่ม ือหรือ
มาตรฐานการ ปฏิบัติงานหรือคู่มือการให้บริการ นำ
ข้อมูลจากคู่มือหรือ มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำ
เป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน 
เช่น แผ่นพับอินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
และประชาสัมพันธ์ หรือเผยแพร่คู ่มือดังกล่าวให้แก่
ผู ้รับบริการหรือผู ้มา ติดต่อราชการได้รับทราบผ่าน
ช่องทางออนไลน์หรือจุด ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้ง
ตามความเหมาะสม  
2. พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ 
E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติ 
ในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ ่งจะช่วยสร้างความเท่า 
เทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวก 
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น  
3. จัดทำและขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐาน 
ทางจริยธรรมของหน่วยงานให้บุคลากรมีทัศนคติ และ
ค่านิยมในการปฏิบัต ิงานอย่างซื ่อสัตย ์ ส ุจร ิต  มุ่ง
ผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติ หน้าท่ี  
4. แต่งต ั ้งบ ุคคลภายนอกเข้ามามีส ่วนร่วมในการ 
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการ 
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ  
5.ผู้บังคับบัญชาควบคุมการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ 
ให้เป็นไปตามมาตรฐาน ขั ้นตอน และระยะเวลาที่  
กำหนด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือก 
ปฏิบัติ และมีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ 
ของงาน 

ไตรมาส 1-4 ทุกหน่วยงานโดย
สำนักปลดัเป็นผู้รับ

ผิดขอบหลัก 
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ประเด็น วิธกีารนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินการ หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

3. ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้
ง่าย มากน้อยเพียงใด 
E7 หน ่วยงานม ีการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน หรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
E8 หน่วยงานมีช่องทางที ่ท่าน
สามารถต ิชมหร ือแสดงความ
คิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน หรือ
การให้บริการหรือไม่ 
E9 หน่วยงานสามารถสื ่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย
แก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 
E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
สามารถแจ ้ง ให ้ข ้อม ูล หรือ
ร ้องเร ียน ในกรณีท ี ่พบว ่า  มี
เจ้าหน้าที ่มีการเรียกรับสินบน
หรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

ประชาชนผู้รับบริการหรือผูม้าตดิต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน 
 
 

1. จัดให้มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ต่าง ๆ และผลการดำเนินงานของหน่วยงานผ่านช่องทาง 
ที่หลากหลาย ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่าย สะดวก 
ข้อมูลถูกต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน  
2. กำหนดแนวทางปฏิบัติแก่เจ้าหน้าที่ในการให้บริการ 
ข้อมูลข่าวสาร การชี้แจงและตอบข้อสงสัยแก่ผู้มารับ 
บริการและไม่เลือกปฏิบัติ  
3. ให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามพระราชบัญญตัิข้อมูลข่าวสาร 
ของราชการ พ.ศ. 2540 เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้า 
ตรวจสอบและสืบค้นข้อมูลข่าวสารได้สะดวกและ 
รวดเร็ว รวมทั ้งมีการจัดเก็บสถิติและสรุปผลการใช้  
บริการ ณ ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารของเทศบาลเมือง
ว ั งน ้ ำ เย ็น รายงานให ้ผ ู ้บ ั งค ับบ ัญชาทราบเป็น                     
รายไตรมาส 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไตรมาส 1-4 ทุกหน่วยงานโดย
สำนักปลดัเทศบาล

เป็นผู้รับผิดขอบหลัก 
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ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 
ดำเนินงาน 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ  ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

4. กระบวนการกำกับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สิน ของ
ราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

I19 ท่านร ู ้แนวปฏ ิบ ัต ิของ
หน่วยงานของท่าน เกี ่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
I20 ขั ้นตอนการขออนุญาต
เพื่อยืมทรัพย์สิน ของราชการ 
ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก 
มากน้อยเพียงใด 
I21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท ่าน ม ีการขออน ุญาต  ยืม
ทร ัพย์ส ินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงาน อย่างถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 
I 22  บ ุ คคลภายนอกหรื อ
ภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้โดยไม่ได้ขอ
อนุญาต อย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 
I23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท่าน มีการใช้ ทรัพย์สินของ
ราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่
ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมี
การขอยืมทรัพยส์ินของทาง
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่
ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดแูล
และตรวจสอบการใช้ทรัพยส์ินเพื่อ
ป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อน
ประโยชนส์่วนตัว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.จัดทำ/ปรับปรุงคู่มือเกี่ยวกับการขออนุญาตใช้ 
ทรัพย์สินของทางราชการ แผนผังขั้นตอนการขอ
อนุญาต เพื ่อยืมทรัพย์ส ินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานใน หน่วยงาน พร้อมท้ังประชาสัมพันธ์
คู่มือหรือขั้นตอน ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด  
2.จัดทำมาตรการกำกับดูแลและตรวจสอบการ
ใช้ ทรัพย์สินของราชการเพื่อป้องกันไม่ให้มีการ
นำไปใช้ ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
3.จัดกิจกรรมสร้างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบ
งานต่อ หน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วน ตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
4.ผู้บังคับบัญชาควบคุมและกำชับให้บุคลากร
ภายใน หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่าง ถูกต้อง  
5.ผู้บังคับบัญชาจัดให้มีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะเพื่อป้องกัน
ไม่ให้มีการ นำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่มหรือ
พวกพ้องโดยไม่ได้รับ อนุญาต  
6.รายงานความก้าวหน้าของการดำเนินงานให้
นายกฯ ทราบทุกหกเดือน 
  
 
 
 
 
 

ไตรมาส 1-4 ทุกหน่วยงานโดยกองคลัง
เป็นผู้รับผิดขอบหลัก 
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ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 
ดำเนินงาน 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

5.กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการ
ใช ้งบประมาณและ
การจัดซ้ือจัดจ้าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

I7 ท ่านทราบข ้อม ูล เก ี ่ ย วกับ
งบประมาณของ หน่วยงานหรือ
ของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 
I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการ งบประมาณ มาก
น้อยเพียงใด 
I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ ่าย
ง บ ป ร ะ ม า ณ เ ป ็ น ไ ป ต า ม 
วัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อย
เพียงใด 
I10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
กล ุ ่ม  หร ือพวกพ้อง  มากน ้อย
เพียงใด 
I11 จ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
มีการเบิกจ่ายเงิน ที่เป็นเท็จ เช่น 
ค ่ าทำงานล ่ วง เวลา  ค ่ าว ั สดุ  
อุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มาก
น้อยเพียงใด 
I12 หน่วยงานของท่าน ม ีการ
จัดซื ้อจัดจ้าง ที่เอื ้อประโยชน์ให้
ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มาก
น้อยเพียงใด 

บุคลากรในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูล
เกี ่ยวกับงบประมาณของหน่วยงาน
หรือของส่วนงานท่ีรับผิดชอบ และไม่
เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ 

1.จัดทำประกาศนโยบายการไม่รับของขวัญและของ กำนัล
ทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) แสดงถงึการ
ประกาศตนไม่รับของขวัญ ของกำนัล สินน้ำใจทุกชนิดไม่ว่า
ก่อน ขณะ หรือหลังการปฏิบัติ หน้าท่ี ณ จุดที่ให้บริการ และ
ประชาสัมพันธ์สื่อสาร ผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่เหมาะสม พร้อม
ทั้งแจ้งบุคลากร ทุกคนถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด  
2.ให้บุคลากรทุกคนรายงานการรับของขวัญและของ กำนัล
ตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ หน้าที ่ให้
ผู้บังคับบัญชาพิจารณาทุกครั้งที่มีการรับ ของขวัญหรือของ
กำนัลจากการปฏิบัติหน้าที ่ 
3.จัดทำช่องทางในการติดต่อสอบถามเกี่ยวกับแผนการ ใช้
จ่ายงบประมาณประจำปีแสดงความคิดเห็น สอบถาม หรือ
ทักท้วงในเรื่องการใช้จ่ายงบประมาณไม่ถูกต้อง  
4.จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์และประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร 
เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี ให้เจ้าหน้าที่
และประชาชนได้รับทราบอย่างทั ่วถึงผ่าน  ช่องทางการ
สื่อสารต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ของหน่วยงาน ช่องทางออนไลน์ 
(Line , Facebook) หรือบอร์ด ประชาสัมพันธ์  
5.จัดกิจกรรมเพื่อสร้างจิตสำนึกให้บุคลากรโดยคำนึง  ถึง
ประโยชน์ความคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอื้อ
ประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง  
6.จัดทำประกาศในการจัดชื ้อจัดจ้าง/สัญญาจ้าง กำหนด 
เป็นลายลักษณ์อักษรเป็นเง่ือนไขว่า หากพบว่าผู้เสนอ ราคา/
คู่สัญญา/คนกลาง/มีการฝ่าฝืนในการกระทำการ ทุจริตใน
การจ่ายสินบนถือว่าเป็นความผิดอาญาทั้งผู้ให้ และผู้รับ 
 
 

ไตรมาส 1-4 ทุกหน่วยงาน           
โดยกองคลังเป็นผู้รับ
ผิดขอบหลัก 
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ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 
ดำเนินงาน 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  7.ส่งเสริมการดำเนินการจัดซื ้อจัดจ้าง ให้เกิดความ 
โปร่งใสในทุกขั้นตอนและเปิดโอกาสให้ภาคเอกชน ภาค
ประชาสังคมและภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน การ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานโดยเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ใน
การดำเนินกิจกรรมทุกรูปแบบ  
8.ให้หัวหน้าหน่วยงานกำกับดูแลการปฏิบัติหน้าที่ของ 
เจ้าหน้าที่ผู้ใต้บังคับบัญชาซึ่งปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการ 
จัดซื้อจัดจ้างให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย กรณีปล่อย 
ปละละเลยให้ถือเป็นความผิดทางวินัย  
9.ให้หัวหน้าหน่วยงานควบคุม กำกับดูแลการใช้จ่าย 
งบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ ้มค่า เป็นไปตาม 
วัตถุประสงค์ และไม่เอื้อประโยชน์แก่ตนเองหรือ พวก
พ้อง ตลอดจนการเบิกจ่ายเงินของบุคลากรในเร ื ่อง              
ต่าง ๆ  
10.จัดอบรม/กิจกรรม/ประชุมเพื่อปลูกฝังค่านิยมและ 
ทัศนคติให้บุคลากรในสังกัดมีความรู้ความเข้าใจยดึหลัก 
คุณธรรมจริยธรรม นำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมา 
ใช้ในการปฏิบัติงานและการดำเนินชีวิต บทลงโทษที่จะ 
ได้ร ับหากมีการกระทำความผิดเกี ่ยวกับการทุจริต 
ตลอดจนส ่ง เสร ิมให ้ เก ิดความค ิดแยกแยะเร ื ่อง 
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม  
11.กรณีพบการทุจริตจะดำเนินการสอบสวนและ 
ลงโทษข้ันสูงกับผู้ที่ทุจริตอย่างจริงจัง 
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ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

6. กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ
การใช้ อำนาจและ
การบริหารงาน
บุคคล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

I13 ท่านได้รับมอบหมายงานตาม
ตำแหน่งหน้าที ่จากผู้บังคับบญัชา
ของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 
I14 ท่านได้รับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบญัชาของ
ท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 
I15 ผู้บังคับบญัชาของท่าน มีการ
คัดเลือกผู้เข้ารับ การฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้ 
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มาก
น้อยเพียงใด 
I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่ง
การให้ทำธุระส่วนตัว ของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพยีงใด 
I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่ง
การให้ทำในสิ่งที ่ไม่ถูกต้อง หรือมี
ความเสีย่งต่อการทุจริต มากน้อย
เพียงใด 
I18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ใน
หน่วยงานของท่าน มีการเอื้อ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

ไม่มีข้อค้นพบ และหน่วยงานควรรักษา
ส่งเสริมให้ผลการประเมินสูงขึ้น 

1.จัดทำหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร 
บุคคลในด้านการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร การ
บรรจุ และแต่งตั้งบุคลากร การพัฒนาบุคลากร การ
ประเมินผล การปฏิบัติงานของบุคลากร การให้คุณให้
โทษและ การสร้างขวัญกำลังใจ และเผยแพร่ประกาศ
หลักเกณฑ์  
2.แต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อกลั่นกรองประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานให้เกิดมาตรฐานและความเป็นธรรมในการ
ใช้ ดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาหรือผู้ประเมิน  
3.จัดอบรม/กิจกรรม/ประชุมเพื่อเสริมสร้างคณุธรรม 
จริยธรรม และการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
และประพฤต ิม ิชอบให ้บ ุคลากรในหน ่วยงาน 
บทลงโทษ ที ่จะได้ร ับหากมีการกระทำความผิด
เกี่ยวกับการทุจริต ตลอดจนส่งเสริมให้เกิดความคิด
แยกแยะเรื่อง ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม  
4.กำชับเจ้าหน้าที ่ท ุกคนให้ปฏิบัต ิตามประมวล
จร ิยธรรม พนักงานส่วนท้องถิ ่นอย่างเคร ่งครัด 
โดยเฉพาะการ แยกแยะเรื่องส่วนตัวออกจากตำแหนง่
หน้าท่ี และยึด ประโยชน์ส่วนรวมเหนือประโยชนส์ว่น
ตน ไม่นำ ความสัมพันธ์ส่วนตัวมาประกอบการใช้ดลุย
พินิจให้เป็น คุณหรือเป็นโทษ และไม่กระทำการใด
หรือปฏิบัติการใด ในฐานะส่วนตัว ซึ่งก่อให้เกิดความ
เคลือบแคลงหรือ สงสัยว่าขัดกับประโยชน์ส่วนตน
หรือผู้อื่น  
 
 

ไตรมาส 1-4 ทุกหน่วยงาน           
โดยสำนักปลดั 
เทศบาลเป็นผู้รับผิด
ขอบหลัก 
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ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  5.จัดทำช่องทางสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐในการร้อง
ทุกข์ ร้องเรียนการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาโดยมิ
ชอบ  
6.จัดทำคู่มือหรือหลักเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบตัิงาน 
หรือแนวทางการปฏิบ ัต ิงานที ่อยู ่ ในภารกิจของ
หน ่วยงาน  กำหนดขั ้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการ และ เผยแพร่ให้สาธารณชนทราบ  
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ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

7. กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน
ของท่าน ให้ความสำคัญกับการ
แก ้ ไขป ัญหาการท ุ จ ร ิ ต  และ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
I26 มาตรการป้องกันการทุจริต
ของหน ่ วยงานท ่ าน  สามารถ
ป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อย
เพียงใด 
I27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐาน
ทางจร ิ ยธรรม  หร ือประมวล
จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที ่ของ 
หน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 
I28 หน่วยงานของท่าน มีการนำ
ผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุง
การทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริต 
ในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 
I29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่
เกิดขึ ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่
จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อ 
ส่วนงานที ่เกี ่ยวข้องได้มากน้อย
เพียงใด 
I30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการ
ทุจริต หน่วยงาน ของท่านจะมีการ
ตรวจสอบและลงโทษอย่าง จริงจัง 
มากน้อยเพียงใด 

บุคลากรในหน่วยงานย ังไม ่ทราบเก ี ่ยวกับ
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน และเห็นว่ายังไม่
มีการนำผลการประเมิน ITA ไปประกอบการ
ปรับปรุงการทำงานเพื่อป้องกันการทุจริต หรือ
มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่
สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง 

1.จัดกิจกรรมที ่ผ ู ้บร ิหารและบุคลากรภายใน
หน่วยงาน ได้มีส่วนร่วมในการดำเนินการด้านการ
ส ่งเสร ิมค ุณธรรม  และความโปร ่งใสภายใน
หน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 
พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้ จัดขึ้นผ่าน
ช ่องทางประชาส ัมพ ันธ ์ต ่าง ๆ เช ่น Social 
Network ของหน่วยงาน เป็นต้น 2.จัดกิจกรรม
สนับสนุน ยกย่อง ให้รางวัลบุคคลที่มี ความซื่อตรง 
ซื่อสัตย์สุจริต มีความรับผิดชอบต่อองค์กร และมี
ธรรมาภิบาลในการทำงาน 3.จัดกิจกรรมปลุก
จิตสำนึกข้าราชการและบุคลากรใน การปฏิบัติ
หน้าท่ีให้มีประสิทธิภาพ รักษามาตรฐานแห่ง ความ
ดีงาม ธำรงไว้ซึ ่งศักดิ ์ศรี เกียรติภูมิ สร้างความ 
เลื่อมใสศรัทธาจากประชาชน 4.ให้ทุกกองปรับปรุง
กระบวนการทำงานให้เข้มแข็งและ มีประสิทธภิาพ 
สร้างกลไกการตรวจสอบการทำงานให้ม  ความ
โปร่งใส ภารกิจ แผนงาน โครงการ หรือกิจกรรม 
ใดที่มีผลกระทบต่อประชาชนซึ่งอาจถูกกล่าวหาว่า
ไม่ โปร่งใสหรือมีการทุจริต และสร้างการมีส่วน
ร่วมการรับรู้ และสร้างความเข้าใจทั้งเจ้าหน้าที่รัฐ 
ผู้มีส่วนได้เสีย และ ประชาชน 5.กำชับเจ้าหน้าที่
ทุกคนให้ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม พนักงาน
ส ่วนท้องถ ิ ่นอย ่างเคร ่งคร ัด โดยเฉพาะการ 
แยกแยะเรื่องส่วนตัวออกจากตำแหน่งหน้าที่ และ
ยึด ประโยชน์ส่วนรวมเหนือประโยชน์ส่วนตน ไม่
นำ ความสัมพันธ์ส่วนตัวมาประกอบการใช้ดุลย
พินิจให้เป็น คุณหรือเป็นโทษ และไม่กระทำการใด
หรือปฏิบัติการใด ในฐานะส่วนตัว 

ไตรมาส 1-4 ทุกหน่วยงานโดย
สำนักปลดัเป็น

ผู้รับผิดขอบหลัก 
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1. บุคลากรในหน่วยงานบาง สำนัก/กอง ยังไม่ให้ความสนใจ ใส่ใจ ไม่เล็งเห็นความสำคัญของการจัดทำ 
ตัวชี้วัด บางส่วนยังไม่เข้าใจขั้นตอนเกี่ยวกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) ดังนั้น หน่วยงานจึงต้องเพิ่มการประชาสัมพันธ์ และสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ให้มากขึ้น รวมทั้งเพิ่มความถี่ในการจัดประชุมคณะทำงาน 
เพ่ือติดตามผลและสร้างความเข้าใจให้มากข้ึน 

2. บุคลากรในหน่วยงานบางส่วนยังมีทัศนคติที่คิดว่า การประเมิน ITA เป็นการสร้างภาระงานให้เพ่ิมมาก 
ขึ้นโดยไม่ได้วัดคุณธรรมและความโปร่งใสในการปฏิบัติหน้าที่อย่างแท้จริง ดังนั้น จึงต้องเร่งสร้างความรู้ ความเข้าใจ
และการรับรู ้ในเจตนารมณ์และวัตถุประสงค์ของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Intergrity & Assessment : ITA) แก่บุคลากรในหน่วยงาน 

3. การปลูกจิตสำนึกของคนเป็นเรื่องละเอียดอ่อนต้องใช้กระบวนการให้ความรู้ กระตุ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่ง 
ต้องอาศัยระยะเวลาในการกล่อมเกลาทำให้ผลการดำเนินงานที่รูปธรรมชัดเจนขึ้น 

4. การประเมิน EIT โดยใช้เครื่องมือเป็นโทรศัพท์ของประชาชน ทำให้ประชาชนเกิดความกลัวคิดว่าจะมี  
SMS ที่เป็นมิจฉาชีพ กลัวว่าเงินในบัญชีธนาคารจะหายทำให้ประชาชนไม่กล้าที่จะประเมิน EIT โดยใช้โทรศัพท์มือถือ
ของตนเอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 


